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1. Общие положения. 

Настоящий регламент подключения (технологического присоединения) к системе 

теплоснабжения МУП «Гортеплосеть» разработан в соответствии  с постановлением 

правительства РФ от 30.11.2021 №2115 «Об утверждении правил подключения 

(технологического присоединения) к системе теплоснабжения, включая правила 

недискриминационного доступа к услугам по подключению (технологическому 

присоединению) к системам теплоснабжения, правил недискриминационного доступа к 

услугам по передаче тепловой энергии, теплоносителя, а также об изменении и признании 

утратившими силу некоторых актов правительства российской федерации и отдельных 

положений некоторых актов правительства российской федерации» (далее правила 

подключения (технологического присоединения) к системе теплоснабжения).  

Регламент регулирует отношения, возникающие в процессе подключения 

(технологического присоединения) к системе теплоснабжения строящихся, 

реконструируемых или построенных, но не подключенных к системе теплоснабжения 

объектов, а также состав, сроки выполнения и последовательность действий, связанных с 

подключением.  

2. Используемые термины, определения 

Исполнитель - Муниципальное унитарное предприятие “Гортеплосеть» (МУП 

“Гортеплосеть”) — теплоснабжающей организация города Железногорска Курской 

области, владеющая на праве собственности тепловыми сетями и источником тепловой 

энергии, к которым осуществляется подключение. 

Заявитель - лицо, имеющее намерение подключить объект к системе 

теплоснабжения, в том числе увеличить ранее подключенную тепловую нагрузку. 

Подключаемый объект - объект капитального строительства в отношении, 

которого осуществляется или планируется к осуществлению подключение 

(технологическое присоединение) к централизованным системам горячего 

водоснабжения. 

Подключение - совокупность организационных и технических действий, дающих 

возможность подключаемому объекту после подключения (технологического 

присоединения) к системе теплоснабжения (горячего водоснабжения) потреблять 

тепловую энергию из этой системы теплоснабжения. 

Договор о подключении - публичный договор, по которому Исполнитель 

обязуется осуществить подключение к системе теплоснабжения, а Заявитель обязуется 

выполнить действия по подготовке объекта к подключению и оплатить Исполнителю 

услуги по подключению. 
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Технические условия подключения — документ, используемый в целях 

архитектурно-строительного проектирования объекта капитального строительства, 

содержащий технические требования для подключения объекта капитального 

строительства (в том числе требования к узлу учета тепловой энергии) и являющийся 

обязательным приложением к договору на подключение (технологическое 

присоединение) 

Плата за подключение - плата, которую вносит Заявитель по договору о 

подключении. 

Тепловая нагрузка - количество тепловой энергии, которое может быть принято 

потребителем тепловой энергии за единицу времени. 

Точка подключения - место физического соединения тепловых сетей исполнителя 

и тепловых сетей заявителя на границе земельного участка подключаемого объекта, если 

иное не определено условиями договора о подключении, а для многоквартирного дома - 

место физического соединения сетей инженерно-технического обеспечения дома с 

тепловыми сетями исполнителя. При подключении комплексной застройки точка 

подключения для каждого объекта капитального строительства, входящего в состав 

комплексной застройки, в том числе для объектов коммунальной, социальной, 

транспортной инфраструктуры, определяется на границе земельного участка 

подключаемого объекта согласно проекту межевания территории, если иное не 

определено условиями договора о подключении, а для многоквартирного дома - на 

границе сетей инженерно-технического обеспечения многоквартирного дом. 

Точка присоединения — место физического соединения тепловых сетей, 

мероприятия по созданию которых осуществляются в рамках исполнения договора о 

подключении, с существующими тепловыми сетями или источниками тепловой энергии 

исполнителя или смежной организации. 

Резерв мощности источника тепловой энергии - разница между располагаемой 

тепловой мощностью источника тепловой энергии и суммой договорных тепловых 

нагрузок объектов потребителей, подключенных к системе теплоснабжения посредством 

тепловых сетей от источника тепловой энергии, договорных тепловых нагрузок 

потребителей, подключенных к системе теплоснабжения посредством тепловых сетей от 

источника тепловой энергии, зарезервированных по договорам оказания услуг по 

поддержанию резервной тепловой мощности, тепловых нагрузок, указанных в принятых 

заявках на заключение договора о подключении, заключенных договорах о подключении 

и выданной информации о возможности подключения объекта капитального 

строительства к системе теплоснабжения, срок действия которой не истек. 
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Резерв пропускной способности тепловых сетей — разница между 

максимальной пропускной способностью тепловых сетей от источника тепловой энергии 

до точки присоединения с учетом фактического состояния тепловой сети, включая 

гидравлические потери, и суммой договорных тепловых нагрузок объектов потребителей, 

подключенных к системе теплоснабжения посредством тепловых сетей от источника 

тепловой энергии, договорных тепловых нагрузок потребителей, подключенных к системе 

теплоснабжения посредством тепловых сетей от источника тепловой энергии, 

зарезервированных по договорам оказания услуг по поддержанию резервной тепловой 

мощности, тепловых нагрузок, указанных в принятых заявках на заключение договора о 

подключении (технологическом присоединении) к системе теплоснабжения (далее - 

договор о подключении), заключенных договорах о подключении, и выданной 

информации о возможности подключения объекта капитального строительства к системе 

теплоснабжения, срок действия которой не истек. 

 Разрешение на допуск в эксплуатацию энергоустановки, тепловых сетей - 

документ, выдаваемый Верхнее - Донским управлением Федеральной службы по 

экологическому, технологическому и атомному надзору, подтверждающий готовность 

включения в работу тепловых энергоустановок на постоянной или временной основе. 

Акт о готовности - акт о готовности внутриплощадочных и внутридомовых сетей 

и оборудования подключаемого объекта к подаче тепловой энергии и теплоносителя. 

Указанный документ подтверждает выполнение заявителем условий подключения. 

 Акт о подключении - акт о подключении (техническом присоединении) объекта к 

системе теплоснабжения. Указанный документ подтверждает завершение подключения, 

включая данные о балансовой принадлежности (указываются границы раздела тепловых 

сетей, теплопотребляющих установок и источников тепловой энергии по признаку 

владения на праве собственности или на ином законном основании) и эксплуатационной 

ответственности. 

3.Состав, последовательность действий и сроки при осуществлении 

подключения (технологического присоединения) к системе теплоснабжения 

(горячего водоснабжения)  Исполнителя. 

Подключение к системам теплоснабжения осуществляется в следующем порядке: 

а) направление Исполнителю заявки о подключении к системе 

теплоснабжения; 

б) заключение договора о подключении; 

в) выполнение мероприятий по подключению, предусмотренных договором о 

подключении; 
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г) составление акта о готовности; 

д) получение заявителем временного разрешения органа федерального 

государственного энергетического надзора для проведения испытаний и пусконаладочных 

работ в отношении подключаемых объектов теплоснабжения и (или) теплопотребляющих 

установок; 

е)   подача тепловой энергии и теплоносителя на объект заявителя на время 

проведения пусконаладочных работ и комплексного опробования; 

ж)   составление акта о подключении; 

Органы государственной власти или органы местного самоуправления в случаях, 

предусмотренных подпунктом 4 пункта 3 и подпунктом 8 пункта 4 статьи 39.11 

Земельного кодекса Российской Федерации, а также иные лица вправе обратиться в 

теплоснабжающую или теплосетевую организацию, с запросом о предоставлении 

информации о возможности подключения в целях, не связанных с подготовкой 

градостроительного плана земельного участка. Запрос о предоставлении информации о 

возможности подключения в целях, не связанных с подготовкой градостроительного 

плана земельного участка, должен содержать: 

-  наименование лица, направившего запрос, его местонахождение, почтовый адрес; 

- копии правоустанавливающих документов, подтверждающих право 

собственности или иное законное право заявителя на земельный участок, права на 

которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости (в случае 

если такие права зарегистрированы в указанном реестре, представляются также 

соответствующие выписки из Единого государственного реестра недвижимости с датой 

выдачи не ранее 30 дней), заверенные заявителем (при наличии); 

- необходимую суммарную тепловую нагрузку по видам теплопотребления 

(технологические нужды, отопление, вентиляцию, кондиционирование воздуха и горячее 

водоснабжение) и параметры теплоносителей (давление и температура); 

- режимы теплопотребления для подключаемого объекта (непрерывный, одно-, 

двухсменный и др.); 

- информацию о границах земельного участка, на котором планируется 

осуществить строительство подключаемого объекта или на котором расположен 

реконструируемый подключаемый объект; 

- информацию о разрешенном использовании земельного участка; 

- срок, в течение которого правообладатель земельного участка или подключаемого 

объекта капитального строительства планирует обратиться к теплоснабжающей или 

теплосетевой организации в целях заключения договора о подключении в отношении 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=449660&date=28.07.2023&dst=2373&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=449660&date=28.07.2023&dst=2374&field=134
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запрашиваемых тепловых нагрузок. Указанный срок не может составлять менее 3 месяцев 

со дня предоставления исполнителем информации о возможности подключения 

(технологического присоединения) объектов капитального строительства к сетям 

теплоснабжения. 

При предоставлении сведений и документов, указанных ранее в полном объеме 

теплоснабжающие и теплосетевые организации обязаны предоставить информацию о 

возможности подключения или об отсутствии технической возможности подключения 

или мотивированный отказ в выдаче указанной информации, в течение 5 рабочих дней со 

дня получения запроса о предоставлении информации о возможности подключения от 

органов государственной власти или органов местного самоуправления и в течение 10 

рабочих дней со дня получения запроса о предоставлении информации о возможности 

подключения от иных лиц. 

В случае непредставления обратившимся лицом сведений и документов, указанных 

ранее, в полном объеме исполнитель направляет заявителю отказ в предоставлении 

информации о возможности подключения в течение 3 рабочих дней со дня получения 

запроса о предоставлении информации о возможности подключения объекта. Выдача 

техническихих условий осуществляется без взимания платы. 

 Технические условия содержат следующие данные:  

- местонахождение и назначение подключаемого объекта; 

- требования в части схемы подключения; 

- сведения о размере суммарной подключаемой тепловой нагрузки с указанием 

вида теплоносителя и его параметров (давление и температура), категории надежности; 

- требования к расположению точки подключения к тепловой сети, расположению 

инженерно-технического оборудования подключаемого объекта, учета тепловой энергии и 

теплоносителей; 

- параметры (давление, температура) теплоносителей и пределы их отклонений в 

точках подключения к тепловой сети с учетом роста нагрузок в системе теплоснабжения; 

- технические требования к способу и типам прокладки тепловых сетей и изоляции 

трубопроводов; 

- требования и рекомендации к организации учета тепловой энергии и 

теплоносителей; 

- требования и рекомендации к автоматизированной системе управления и 

диспетчеризации инженерного оборудования подключаемого объекта капитального 

строительства; 

- срок действия технических условий подключения. 
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Срок действия технических условий подключения составляет 3 года (а при 

комплексном развитии территории - 5 лет) с даты их выдачи, при этом в случае, если в 

течение 1 года (при комплексном развитии территории - в течение 3 лет) со дня 

предоставления правообладателю земельного участка указанных технических условий 

подключения он не подаст заявку на заключение договора о подключении, срок действия 

технических условий прекращается. 

3.1 Заключение договора о подключении 

  3.1.1. Для заключения договора о подключении заявитель направляет на 

бумажном носителе или в электронной форме в адрес исполнителя заявку на заключение 

договора о подключении, которая содержит следующие сведения: 

- реквизиты заявителя (для юридических лиц - полное наименование организации, 

дата и номер записи о включении в Единый государственный реестр юридических лиц, 

для индивидуальных предпринимателей - фамилия, имя, отчество (при наличии), дата и 

номер записи о включении в Единый государственный реестр индивидуальных 

предпринимателей, для физических лиц - фамилия, имя, отчество (при наличии), серия, 

номер и дата выдачи паспорта или иного документа, удостоверяющего личность, 

почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты); 

- наименование (вид) и местонахождение подключаемого объекта; 

- технические параметры подключаемого объекта с включением (указанием): 

- расчетных максимальных часовых и среднечасовых расходов тепловой энергии и 

соответствующих им расчетных расходов теплоносителей на технологические нужды, 

отопление, вентиляцию, кондиционирование воздуха и горячее водоснабжение на каждый 

подключаемый объект; 

- вида и параметров теплоносителей (давление и температура); 

- параметров возвращаемого теплоносителя (в случае подключения тепловой 

нагрузки в паре); 

- режимов теплопотребления для подключаемого объекта; 

- расположения узла учета тепловой энергии и теплоносителей и контроля их 

качества; 

- требований к надежности теплоснабжения подключаемого объекта (допустимые 

перерывы в подаче теплоносителей по продолжительности, периодам года и др.); 

- наличия и возможности использования собственных источников тепловой 

энергии (с указанием их мощностей и режимов работы); 

- правовые основания пользования заявителем подключаемым объектом (при 

подключении существующего подключаемого объекта); 
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- правовые основания пользования заявителем земельным участком, на котором 

расположен существующий подключаемый объект или предполагается создание 

подключаемого объекта (при наличии); 

- номер и дата выдачи информации о возможности подключения или технических 

условий подключения (если они выдавались ранее); 

- планируемые сроки подключения; 

- информация о виде разрешенного использования земельного участка; 

-информация о предельных параметрах разрешенного строительства 

(реконструкции, модернизации) подключаемого объекта (площадь, строительный объем, 

этажность); 

К заявке на заключение договора о подключении прилагаются следующие 

документы: 

- копии правоустанавливающих документов, подтверждающих право 

собственности или иное законное право заявителя на подключаемый объект или 

земельный участок, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном 

реестре недвижимости (в случае если такие права зарегистрированы в указанном реестре, 

представляются соответствующие выписки из Единого государственного реестра 

недвижимости с датой выдачи не ранее 30 дней), заверенные заявителем; 

- ситуационный план расположения подключаемого объекта с привязкой к 

территории населенного пункта или элементам территориального деления в схеме 

теплоснабжения; 

- топографическая карта земельного участка в масштабе 1:500 (для квартальной 

застройки 1:2000) с указанием всех наземных и подземных коммуникаций и сооружений 

(не прилагается в случае, если заявителем является физическое лицо, осуществляющее 

создание (реконструкцию) объекта индивидуального жилищного строительства); 

- копии документов, подтверждающих полномочия лица, действующего от имени 

заявителя (в случае если заявка подается представителем заявителя), заверенные 

заявителем; 

- для юридических лиц - копии учредительных документов, действующие 

банковские реквизиты, заверенные заявителем, для индивидуальных предпринимателей - 

копии основного государственного регистрационного номера индивидуального 

предпринимателя и идентификационного номера налогоплательщика, заверенные 

заявителем, действующие банковские реквизиты, для физических лиц - копии паспорта 

или иного удостоверяющего личность документа и идентификационного номера 

налогоплательщика, заверенные заявителем; 
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- при наличии утвержденная комплексная схема инженерного обеспечения 

территории, утвержденный проект планировки территории и (или) разрешение на 

строительство; 

Исполнитель в срок не более 20 рабочих  дней с даты получения документации 

производит рассмотрение Заявки и осуществляет подготовку проекта Договора о 

подключении. 

При несоответствии Заявки или пакета документов Заявителя установленным 

требованиям, Исполнитель в течение 3 рабочих дней со дня получения Заявки направляет 

официальное уведомление в адрес Заявителя. Заявитель обязан представить недостающие 

документы и сведения в течение 20 рабочих дней с даты получения уведомления. 

 В случае непредставления Заявителем недостающих документов и сведений в 

течение указанного срока, Исполнитель аннулирует заявку и уведомляет об этом 

Заявителя в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения об аннулировании Заявки. 

  3.1.2. При наличии технической возможности подключения (которая определяется 

наличием резерва пропускной способности тепловых сетей и наличием резерва тепловой 

мощности источников тепловой энергии) Исполнитель готовит проект Договора о 

подключении. 

В случае необходимости установления платы за подключение в индивидуальном 

порядке при отсутствии технической возможности подключения или в случае 

необходимости установления платы за подключение в расчете на единицу мощности 

подключаемой тепловой нагрузки при наличии технической возможности подключения 

подписанный проект договора о подключении направляется заявителю в 2 экземплярах в 

течение 20 рабочих дней со дня установления уполномоченным органом исполнительной 

власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования цен 

(тарифов) в сфере теплоснабжения платы за подключение. 

Заявитель подписывает оба экземпляра проекта договора о подключении в течение 

10 рабочих дней со дня получения подписанного исполнителем проекта договора о 

подключении и направляет в указанный срок 1 экземпляр исполнителю (с приложением к 

нему документов, подтверждающих полномочия лица, подписавшего договор о 

подключении). 

При необходимости Заявитель имеет возможность обсудить возникшие вопросы, 

связавшись со специалистами МУП “Гортеплосеть” по тел.: +7 (47148) 2- 65-07.В случае 

несогласия Заявителя с представленным Исполнителем проектом договора о подключении 

Заявитель в течение 10 рабочих дней со дня  получения проекта договора о подключении 
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направляет исполнителю извещение о намерении заключить указанный договор на иных 

условиях и прилагает к проекту Договора о подключении протокол разногласий. 

В случае несогласия заявителя с представленным исполнителем проектом договора 

о подключении и (или) несоответствия его настоящим Правилам заявитель в течение 10 

рабочих дней со дня получения проекта договора о подключении направляет исполнителю 

извещение о намерении заключить договор о подключении на иных условиях и прилагает 

к проекту договора протокол разногласий. 

Исполнитель обязан в течение 10 рабочих дней со дня получения протокола 

разногласий известить заявителя о принятии проекта договора о подключении в редакции 

заявителя либо об отклонении протокола разногласий. При отклонении протокола 

разногласий либо неполучении извещения о результатах его рассмотрения в указанный 

срок заявитель, направивший протокол разногласий, вправе передать разногласия, 

возникшие при заключении договора о подключении, на рассмотрение суда. 

В случае неполучения Исполнителем подписанного Заявителем проекта Договора о 

подключении либо отказа Заявителя от его подписания в течение 30 дней после его 

направления Исполнитель аннулирует Заявку на подключение. Плата за подключение к 

системе теплоснабжения устанавливается в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 

3.1.3. Договор о подключении является публичным договором, по которому 

Исполнитель обязуется осуществить подключение к системе теплоснабжения, а Заявитель 

обязуется выполнить действия по подготовке объекта к подключению и оплатить 

Исполнителю услуги по подключению.  

Договор о подключении содержит следующие существенные условия: 

- перечень мероприятий (в том числе технических) по подключению объекта к 

системе теплоснабжения и обязательства сторон по их выполнению; 

- дата подключения; 

- размер платы за подключение (в том числе с приложением расчета указанной 

платы); 

- порядок и сроки внесения заявителем платы за подключение; 

- размер и виды тепловой нагрузки подключаемого объекта с указанием: 

- максимальных, минимальных часовых и среднечасовых тепловых нагрузок 

подключаемого объекта по видам теплоносителей и видам теплопотребления (отопление, 

вентиляция, горячее водоснабжение, технологические нужды), а также схем подключения 

теплопотребляющих установок; 

- параметров (давление, температура) теплоносителей и пределов их отклонений в 
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точках подключения к тепловой сети с учетом роста нагрузок в системе теплоснабжения; 

- условий и параметров возвращаемого теплоносителя (в случае подключения 

тепловой нагрузки в паре); 

- местоположения точек подключения; 

- условия и порядок подключения внутриплощадочных и (или) внутридомовых 

сетей и оборудования подключаемого объекта к системе теплоснабжения; 

- обязательства заявителя по оборудованию подключаемого объекта капитального 

строительства приборами учета тепловой энергии и теплоносителя; 

- требования к автоматизированной системе управления и диспетчеризации 

инженерного оборудования подключаемого объекта капитального строительства; 

- Пределы возможных колебаний давления (в том числе статического) и 

температуры в тепловых пунктах заявителя, устройства, для защиты от которых должны 

предусматриваться заявителем при проектировании систем теплопотребления и тепловых 

сетей; 

- границы эксплуатационной ответственности теплоснабжающей организации, 

теплосетевой организации и заявителя; 

- ответственность сторон за неисполнение либо за ненадлежащее исполнение 

договора о подключении; 

В рамках исполнения обязательств по договору о подключении: 

  Заявитель вносит плату за подключение, выполняет мероприятия (в том числе 

технические) в пределах границ земельного участка заявителя, а в случае подключения 

многоквартирного дома - в пределах сетей инженерно-технического обеспечения дома, 

которые включают в себя разработку и согласование с Исполнителем проектной 

документации, а также выполнение условий подключения, определенных договором; 

— Исполнитель выполняет мероприятия по увеличению пропускной способности 

(увеличению мощности) соответствующих тепловых сетей или источников тепловой 

энергии, проверку выполнения Заявителем условий подключения, а также мероприятия по 

фактическому подключению объекта Исполнителя; 

— По согласованию с исполнителем заявитель вправе обеспечить 

архитектурно-строительное проектирование, строительство, реконструкцию тепловых 

сетей, расположенных за границами принадлежащего ему земельного участка в целях 

подключения объекта капитального строительства; 

— В случае подключения многоквартирного дома по обращению заявителя к 

исполнителю мероприятия (в том числе технические) по подключению осуществляются 
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заявителем в пределах границ принадлежащего ему земельного участка при условии 

согласования порядка и условий осуществления таких действий (в том числе согласования 

технической документации) с исполнителем; 

3.2. Порядок осуществления контроля за соответствием выполняемых 

Заявителем мероприятий и проведение испытаний и пусконаладочных работ. 

   3.2.1. Заявитель направляет в адрес Исполнителя официальное письмо с 

уведомлением о готовности внутриплощадочных и внутридомовых сетей и оборудования 

(Акт готовности) к подаче тепловой энергии с приложением следующих документов: 

- утвержденная в установленном порядке проектная документация в части 

сведений об инженерном оборудовании и о сетях инженерно-технического обеспечения, а 

также перечень инженерно-технических мероприятий и содержание технологических 

решений; 

- комплект исполнительной документации в объеме достаточном для принятия 

решения о готовности объекта к подаче теплоносителя на подключаемый объект в 

соответствии с тепловой нагрузкой в условиях подключения; 

При наличии замечаний, Исполнитель формирует перечень замечаний и направляет 

его в адрес Заявителя официальным письмом. 

      3.2.2. При проведении проверки Объекта сотрудник Исполнителя: 

- определяет готовность внутриплощадочных и внутридомовых сетей и 

оборудования к подаче тепловой энергии согласно условиям подключения, проектной 

документации и исполнительной документации; 

- проверяет монтаж узлов учета, их соответствие требованиям Условий 

подключения, техническим условиям на установку приборов учета тепловой энергии, 

проектной документации; 

При отрицательном заключении, в случае наличия замечаний либо несоответствий, 

выявленных в ходе проверки выполнения условиям подключения, сотрудник Исполнителя 

в день проведения проверки: 

- оформляет акт осмотра (обследования), в который заносятся все выявленные 

замечания либо несоответствия с указанием срока устранения замечаний; 

- уполномоченный сотрудник и представитель Заявителя подписывают данный 

акт на месте проведения осмотра. 

При наличии замечаний, Акт готовности внутриплощадочных и внутридомовых 

сетей и оборудования подключаемого объекта к подаче тепловой энергии и теплоносителя 

не подписывается и не выдается до момента устранения замечаний. 
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При положительном заключении проверки выполнения условий подключения, 

Исполнитель, в день проведения проверки, производит опломбирование узлов учета, 

кранов и задвижек на их обводах. 

Исполнитель с момента проведения проверки выполнения условий подключения, 

оформляет, подписывает и направляет в адрес Заявителя Акт о готовности. Документ 

оформляется в 2 экземплярах, по одному для каждой из сторон (Исполнителя и 

Заявителя), имеющих равную юридическую силу. 

3.3. Завершение подключения, (технологического присоединения). 

 Оформление Акта о подключении. Осуществление подключения завершается 

составлением и подписанием обеими сторонами Акта о подключении. При исполнении 

договора о подключении исполнитель имеет право не выдавать акт о подключении до 

даты получения платы за подключение в соответствии с условиями договора о 

подключении. 

3.4 Заключение договора теплоснабжения и поставка тепловой энергии на объект. 

 После подключения Объекта к системе теплоснабжения в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке потребитель тепловой энергии, 

обращается в Отдел сбыта Исполнителя с целью заключения договора теплоснабжения. 

Исполнитель производит заключение договора теплоснабжения  с потребителем 

тепловой энергии в установленном законодательством РФ порядке. После заключения, 

договора теплоснабжения на объект подается тепловая энергия в объеме и сроки, 

установленные договором. 

4. Информация о месте нахождения и графике работы, справочных телефонах, 

адресе официального сайта регулируемой организации в сети  “Интернет” 

 Адрес: 307171, Курская область, г. Железногорск, Мира д.50 Приемная: Тел.: 8 

(47148) 2-65-07 .График работы: с понедельника по пятницу с 8—00 до 17—00; суббота, 

воскресенье выходной. 

Информация об официальном сайте в сети “Интернет”: - МУП “Гортеплосеть” 

http://www.gorteploset.ru/ 
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